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② ホームページについてのお知らせ① 新年のご挨拶
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新年のご挨拶

新年明けまして

おめでとうございます。

昨年は長引く不況の影響で

弊社においても今までに経験のないとても厳しい一
年でした。お客様におかれましても同じような状況
下と御察し致しております。まだまだこの不況は続
くと思われますが、営業部・製造部・業務部が一丸
となり、お客様のお力になれますよう精一杯努力し
ていきますので、今年一年もご指導、ご鞭撻の程宜
しくお願いいたします。

営業部 課長 鷲田裕司 営業部 係長 堀清憲

先週は大雪に見舞われ
すごく寒い１週間でしたね。
一日の仕事を終え、寒い外から暖かな家に帰る。
すごく幸せな瞬間ですよね。断熱を適切に施工す
ることによって暖かくすみ易い家になります。家は
一生に一度の大きな買い物。住んでから「こんなは
ずでは」と後悔しないためにも、私は断熱材を通し
て快適で安全な住まい造りのお手伝いをしたいと
考えています。本年も松原産業とパイナルフォーム
をどうぞ宜しくお願いいたします。

いつもお世話になり
誠に有難うございます。

新年明けましておめでとうございます。福井県は久しぶりに雪のあ
る年末年始となりました。昨年もいろいろとお世話になりましてありが
とうございました。
お客様と松原産業をつなぐ情報誌「パイナル通信」も2006年9月の

創刊からはや4年目に突入しました。そして年末年始にもお客様から

「いつも楽しく読んでいます！」「会社の中の雰囲気がわかってすごく
良いですね！」という言葉をいただいて、本当にうれしく感じましたし、
これからの励みになりました。本当にありがとうございます。

さて、2009年は、世界同時不況の余波がまだまだ続いた一年となりました。それでも、その直後からす

れば、少しずつは回復しているところもあるのかな～と感じています。もちろんまだまだ楽観視できる状
況ではないとも考えています。
そんな中、昨年私たちは「徹底的にお客様志向で考える！」を重点目標としてやってきました。それは、

①会社全員でお客様に会い、
②お客様の言葉に真摯に耳を傾け、
③お客様から頂いたご意見ご要望を社内でしっかりと検討し、
④実現に向けて全力を尽くす。
上記を今まで以上のスピードでやっていく、ということです。

営業や輸送だけでなく、製造、業務、開発がお客様の会社に頻繁にお伺いしたことで、一時的にご迷惑
をおかけしたかもしれないことをまずはお詫び申し上げます。そして頂いた情報を実際に私たちの行動
に早急に反映させることが皆様への恩返しにつながると考えています。これからもよろしくお願い申し
上げます。
そして2010年も引き続き「徹底的にお客様志向で考える！」を実践していこうと思います。当り前のこと

を当たり前にやり続ける、ということを愚直に続けていこうと思っています。
お客様のご要望は毎回レベルが上がってきていますし、それは私たちの望むところです。それについて
いくことが私たちのレベルを上げていき、結果としてお客様に新たなサービスを提供できる力がついてい
くと思っています。今年もお客様のご要望をかなえ、困りごとを解決できる松原産業であるために、お客
様に会い、技術を高めていきます。
本年もどうぞよろしくお願い申し上げます。

代表取締役 上田昌範



② 弊社Webサイトについてのお知らせとお詫び

明けましておめでとうございます。

昨年中は大変お世話になりました。

少しでもお客様のお気持ちに近づける様により一層努
力いたしますので、ご要望等がございましたら、何なりと
お申し付けください。今年は「気配りとスピディー配達」
をスローガンに取り組んでまいります。今年も安心・真
心の輸送部を宜しくお願いいたします。

輸送部 主任 山本邦生

製造開発部主任 上嶋秀昭

あけましておめでとうございます。

本年もがんばっていきますので

どうぞ宜しくお願い申し上げます。

さて本年の目標は、育成をテーマに進めていこうと
思います。製造開発の仕事をマニュアル化し、虎の
巻などを作成して、もう一人の開発マンを育成してい
きたいと思います。色々な事を一度に覚えるのは、
困難なので、一つ一つの事を確実に覚えていけるよ
うな、育成を心がけていきたいと思います。今年もど
うぞ宜しくお願い致します。

平成２２年１月２０日現在：弊社ホームページですが、ガンブラーウイルス感染により不正に改ざんされ、１
月９日より閉鎖状態となっております。この度は大変ご迷惑をお掛けいたし、深くお詫び申し上げます。１月
20～22日中には復旧の予定となっております。
ウイルスチェックのお願い： 平成２２年１月2～5日の間に弊社Webサイトを閲覧した場合、お客様の意図しな

いサイトに誘導された可能性があります。ウイルスに感染している恐れもございますので、大変お手数です
が、下記の方法にてご確認・駆除をお願い申し上げます。

◎ 無料のオンラインスキャン実行方法

(1) インターネットを開く ⇒ (2) 【マイクロトレンド オンラインスキャン】で検索 ⇒ (3)検索トップのオンラインス
キャンを開く ⇒ (4) 【オンラインスキャンを今すぐ開始する】を押してください。

製造部 係長 多田一彦

新年明けましておめでとうございます。

今年も厳しい情勢の中ではありますが、

お客様には、ご迷惑をかけない様かつ安心して、ご使
用して頂ける様に品質に厳しくすばやい対応を心が
け、お客様目線でものづくりに励みたいと思います。

本年もどうぞ宜しくお願いいたします。

あけましておめでとうございます。

昨年は松原産業株式会社を

ごひいきにして頂きまして誠に

ありがとうございました。又、営業部だけでなく、製造
部、業務部が訪問させて頂き、お忙しい中、御協力
頂きました事を心より御礼申し上げます。本年は、こ
の貴重な体験を活かし、お客様に対して今まで以上
の品質、サービスを提供していけるように頑張ります
ので、本年も松原産業株式会社を宜しくお願いいた
します。

製造部 係長 三田村政則

休業日のご案内2010年 2月


